
Как разговаривать с родителями 
У каждого классного руководителя или учителя найдется несколько учеников, родители 
которых уделяют слишком много внимания работе педагога или своему ребенку. Такие 
мамы и папы часто возмущаются, ругаются, ищут виновных по поводу и без него. Можно 
ли найти с ними общий язык? Вероятно, что да. И мы постараемся дать несколько советов 
на этот счет. 

1. Будьте терпеливы с родителем 
Родители могут возмущаться по любому поводу: ваши методы обучения, слишком 
большая домашняя работа, слишком маленькая домашняя работа, другие дети. Вы что-
либо говорите, а они находят сотни причин несогласия с вами. Очень тяжело держать себя 
в руках перед кричащим родителем, обвиняющим вас в некомпетентности. Но самое 
важное как раз в том, чтобы оставаться со свежей головой. Не надо принимать 
оборонительную позицию, не надо отвечать грубостью. Этого подсознательно или 
сознательно ожидает родитель. Если же вы начинаете вести себя спокойно, вы берете 
лидерство в беседе в свои руки. Скорее всего вы не сделали ничего плохого, поэтому нет 
поводов расстраиваться и волноваться из-за невоспитанных родителей. 

2. Будьте ответственны перед родителем 
Так как вы учитель, имеющий специальное образование и опыт, вы знаете, как надо учить 
детей. Сложность возникает, если родитель также является педагогом. В любом случае вы 
должны быть готовы обосновать и объяснить свои действия. Но объяснение не должно 
быть ничем большим, если вы не совершили никаких нарушений или ошибок. 

3. Ограничивайте время разговора с родителем  
Многие родители могут прождать весь последний урок за дверью, чтобы после звонка 
сразу же наброситься на вас и узнать об успехах своего чада. С одной стороны в этом 
можно найти множество положительных моментов. Однако Часто ситуация может выйти 
из-под контроля, а разговор затянуться на часы. В этом случае оставайтесь тверды и 
сообщите родителю, что у вас начинается другой урок, вам нужно подготовить кабинет, у 
вас намечено собрание, вы должны забрать ребенка со школы. После этого добавьте, что с 
радостью обсудите все оставшиеся проблемы на родительском собрании или при личной 
встрече в назначенное время. Не стоит после этого делать паузу, дожидаясь согласия 
родителя, - просто улыбнитесь и продолжайте свою работу. 

Также полезно держать в уме две рекомендации: 
- организовывайте процесс общения с родителями: в начале года назначайте день для 
экстренных встреч с родителями, чтобы не отвлекаться на беседы ежедневно; 
- если родитель подкараулил вас под дверью, либо сошлитесь на наличие отдельно 
определенного времени для встреч, либо заранее сообщите, сколько времени у вас 
имеется в данный момент. 

4. Обращайтесь за помощью 



Иногда ситуация выходит из-под контроля. Порой, мы не компетентны решать вопросы, с 
которыми к нам пришли родители. Часто мы перестаем удерживать себя в руках. В этом 
случае не смущайтесь попросить помощи у директора, завуча, психолога. Как правило, 
они имеют больший опыт работы с трудными родителями. Кроме этого, родители обычно 
остывают перед лицом начальства. Однако вам стоит учитывать и занятость вашей 
администрации, чтобы беспокоить их только по необходимости, а также не делать этого в 
неудобное для них время. Предпочтительней, чтобы родитель был должен записаться на 
примем к директору, чем чтобы директор прерывал из-за него совещание. 

Будьте терпимы с родителями, которые иногда кажутся младше своих детей. Помните, что 
вы учитель. Это подразумевает вашу компетентность во всем, что касается вашей работы. 
Поэтому грубость со стороны родителей не стоит принимать на свой счет, а следует 
списывать на их недостатки. В то же время будьте честны с собой и умейте признавать 
собственные ошибки, которые случаются в работе даже самого опытного профессионала. 

Умение слушать при взаимодействии педагога с родителями 

Успешность работы педагога, сопряженной с постоянными контактами с родителями и 
детьми, безусловно, в еще большей степени зависит от умения общаться. При этом 
ведущая роль в общении педагога и родителей все-таки принадлежит педагогу, так как 
именно он является профессионалом и официальным представителем образовательного 
учреждения. Поэтому воспитателю необходимо иметь не только теоретические знания, но 
и практические навыки общения с разными родителями. Но прежде чем говорить о 
конкретных навыках, проанализируем сущность понятия «общение» и его роль в 
успешности профессиональной деятельности педагога. 

Традиционно все средства общения делят на вербальные, невербальные и 
паралингвистические. К вербальным средствам относят слова, которые мы произносим в 
процессе общения; к невербальным – жесты, мимику, дистанции, позиции общения, позы 
и др.; к паралингвистическим - тембр, темп голоса, интонацию, паузы и т. д. 

В некоторых случаях, в том числе и в ситуациях педагогического общения, одна из сторон 
испытывает трудности при вступлении в контакт с партнером. Иногда педагоги, не 
имеющие достаточного опыта взаимодействия с родителями и обладающие к тому же 
определенными личностными чертами (стеснительность, неуверенность в себе и др.), со 
страхом думают о предстоящей беседе с какой-либо мамой или бабушкой, а тем более о 
выступлении на родительском собрании. Для тех, кто испытывает неуверенность и даже 
страх перед публичным выступлением, В. Квинн (2000) приводит такие рекомендации: 

 смириться с тем, что казусы при публичном выступлении неизбежны;  
 сохранять самообладание;  
 достоинством выходить из трудных положений;  
 прощать самому себе оплошность (тогда и другие простят);  
 тренировать навык уверенного выступления на практике как можно чаще;  
 записывать и прослушивать свои выступления на аудио- и видеопленку, анализировать 

их;  
 оставаться самим собой, каким вас знают ваши близкие и сослуживцы.  

В случаях возникновения особого беспокойства желательно заранее позаботиться о 
нескольких «заготовках» начала беседы. 



Умение слушать при взаимодействии педагога с родителями 

Профессор Тим Бригхаус на конференции, посвященной проблемам образования, 
проходящей в Германии 25 октября 2000 года, назвал несколько основных 
профессиональных качеств, присущих эффективно работающим педагогам, среди 
которых (вторым по списку!) стоит умение хорошо слушать. К сожалению, пока не у всех 
это хорошо получается. 

Одна из проблем, с которой встречаются педагоги в своей работе, – это проблема оказания 
помощи родителям в воспитании детей. С одной стороны, в некоторых ситуациях бывает 
очень трудно дать какие-либо конкретные советы родителям. С другой стороны, когда 
педагоги все же дают рекомендации, многие родители не воспринимают их должным 
образом, не всегда реагируют на них, не всегда понимают их правильно. Несомненно, 
перед многими педагогами встает вопрос о том, как давать советы родителям, как 
научиться оказывать им реальную помощь. 

Детский психотерапевт Катрун Гельдард и консультирующий психолог Давид Гельдард 
из Австрии в своей книге «Консультирование в повседневной жизни» рекомендуют всем, 
кому по роду деятельности необходимо помогать другим людям, прежде всего, научиться 
внимательно слушать. Человек, которому мы оказываем помощь, нуждается в том, чтобы 
почувствовать свою значимость и уважение к себе. Только тогда он может в полной мере 
раскрыть нам свои проблемы и готов выслушать наши рекомендации. «Лучший способ 
помочь человеку почувствовать его значимость – это активное слушание, 
сфокусированное на его проблеме». 

Внимательное слушание также поможет нам получить важную информацию о 
воспитаннике детского сада, которая в дальнейшем даст возможность грамотно и 
целенаправленно строить отношения с ребенком и реализовать его потенциал в 
образовательном процессе. 

Теоретически каждый осознает необходимость обучения навыкам слушания, однако на 
практике зачастую происходят обидные недоразумения именно из-за отсутствия этого 
умения. Как научиться не только эффективно слушать, но и слышать, воспринимать 
максимальный объем информации – вопрос достаточно сложный. Прежде всего, стоит 
разобраться, почему мы теряем и искажаем то, что говорит партнер по общению. 
Содержание передаваемого рассказа может быть значительно искажено вследствие 
работы так называемых фильтров слушания: 

 наши установки на общение с родителями (очень часто таковой бывает установка: 
«Родитель – причина всех проблем ребенка, поэтому он должен…»),  

 наш опыт общения (зачастую негативный: «Все равно толку не будет от 
«душеспасительных» бесед»),  

 уровень эмоциональной включенности в ситуацию (особенно в конфликтных 
ситуациях),  

 а также недостаточное развитие навыков слушания.  

Все это приводит к тому, что в процессе общения отдельные детали информации теряются 
или подменяются другими (удобными и значимыми для нас), а иногда искажается и смысл 
сказанного партнером. 



Для того чтобы процесс общения оказался более эффективным, педагогу желательно 
овладеть некоторыми техниками слушания. К эффективным техникам слушания относят 
рефлексивное (активное) слушание, которое включает в себя следующие приемы: 
дословное повторение, перефразирование, резюмирование. 

Дословное повторение подразумевает воспроизведение вслух части сказанного в 
неизменном виде. Это может быть целая фраза или несколько слов, которые дают 
собеседнику понять, что его внимательно слушают. 

Перефразирование подразумевает повторение основного содержания, сказанного в более 
сжатой форме или своими словами. Этот прием позволяет проверить, насколько 
правильно мы поняли партнера по общению. 

Резюмирование представляет собой подытоживание, выделение основных идей 
говорящего. Данный прием позволяет правильно расставить акценты, определить главное 
в речи собеседника, а при необходимости – подвести беседу к заключительному этапу. 

Все три техники являются действенными в процессе общения. Так, дословное повторение 
можно использовать в беседе с не слишком разговорчивыми родителями. Эта техника 
будет возвращать их к сказанному и побуждать к тому, чтобы добавить дополнительные 
детали. Перефразирование особенно полезно в тех случаях, когда мы не уверены в том, 
что правильно понимаем говорящего. Резюмирование желательно использовать с 
многословными родителями, что позволит продвигаться в переговорах вперед более 
быстрыми темпами. 

Таким образом, активное слушание, подразумевающее умение слышать информацию и 
воспринимать чувства говорящего, способствует улучшению общения. 

Помимо эффективного стиля слушания существует и нейтральный стиль 
(нерефлексивный), который на определенных стадиях беседы также может помочь 
достичь желаемых результатов. 

Нерефлексивное (пассивное) слушание – это внимательное слушание, при котором 
обратная связь с говорящим сводится лишь к коротким репликам: «Да, да…», «Угу…», 
«Понимаю…», «Приятно слышать» и т. д. Этот стиль слушания можно использовать в тех 
случаях, когда родитель сообщает нам важную информацию и когда прерывать его 
рассказ более длинными репликами нецелесообразно. 

Для того чтобы процесс слушания был более действенным, можно воспользоваться 
следующими рекомендациями: 

 Не перебивать собеседника.  
 Не переводить обсуждение на другую тему (если для этого нет особой причины).  
 Не позволять себе отвлекаться.  
 Не задавать лишних вопросов («не допрашивать»).  
 Не пререкаться с собеседником (если вы не согласны, выслушайте и убедитесь, что 

поняли верно, после чего используйте аргументы).  
 Не навязывать свои советы (давать лучше в тактичной форме, например: «Может 

быть, лучше попробовать…», «Мама одного из моих воспитанников в подобной 
ситуации поступила так…»).  



 Отражать в поведении, жестикуляции, выражении лица и в словах свое отношение к 
чувствам говорящего.  

Однако на практике очень часто общение может быть затруднено как из-за личностных 
особенностей, так и из-за неконструктивных стратегий и позиций, выбранных в процессе 
слушания участниками общения. 

Мадэлин Беркли-Ален выделяет следующие негативные роли слушателей: 

1. Симулянт – делает вид, что слушает, но думает о своем. 

2. Зависимый слушатель – старается произвести впечатление внимательного слушателя; 
поглощен своими ощущениями от слушания, теряя при этом нить повествования. 

3. Перебивала – перебивает, так как думает, что забудет то, что хотел сказать. 

4. Слушатель, погружённый в себя, – теряет нить разговора, не обращая внимания, 
интересно ли собеседнику, насколько хорошо идёт обсуждение. 

5. Слушатель-интеллектуал, или слушатель-логик, – слушает только то, что хочет, не 
обращая вникания на эмоциональную сторону. 

Наряду с данной классификацией существуют и другие. Так, например, Н.В. Казаринова 
(2001) предлагает иную типологию «плохих» слушателей: 

 «Псевдослушатель» – делает вид, что слушает, кивает головой, говорит «Угу…», но 
думает о своём.  

 «Самовлюблённый» слушатель – хочет, чтобы слушали только его.  
 Слушатель – «сочинитель» – не дослушивает до конца, а составляет свою версию 

окончания рассказа.  
 Слушатель – «пчела» – слушает только то, что интересно, всё остальное пропускает.  
 Слушатель – «жало» – ждёт, когда собеседник допустит ошибку, чтобы затем говорить 

только об этом.  

Владея информацией о ролях слушателей, педагог, общаясь с родителями, может, 
определив ту или иную роль, которой придерживается мама или папа, подстроиться под 
его манеру и выбрать для себя более успешную стратегию. Так, имея дело со 
«слушателем-интеллектуалом», желательно оперировать цифрами, фактами, попытаться 
отстраниться от эмоциональной стороны случившегося. 

Общаясь с «псевдослушателями», придётся время от времени задавать ему открытые 
(требующие развёрнутого совета) вопросы. 

С «самовлюблённым» слушателем поможет техника резюмирования, показывающая 
партнёру, что его слышат, и позволяющая перейти на следующий этап переговоров. 

Зная, что перед ним – слушатель-«сочинитель», воспитателю лучше уже в самом начале 
встречи регламентировать ситуацию. Например, для этого можно предупредить, что 
сначала родители услышат информацию воспитателя, и лишь после этого предстоит 



обсуждение. Если при этом воспитатель добавит, что впереди их ждёт напряжённая 
работа, большинство родителей будет останавливать «сочинителя» даже без просьбы 
воспитателя. 

Если же в аудитории появится слушатель-«жало», педагогу в случае, если он 
действительно оказался не прав, лучше признать свою ошибку. Если же он не согласен с 
претензиями собеседника, желательно не вступать с ним в спор тут же (сбивая план 
мероприятия или беседы), а пригласить его для продолжения дискуссии в другой день или 
час. 

Таким образом, в общении с родителями, какой бы роли они ни придерживались, 
необходимо показать ваше уважение к ним, при возможности – подстроиться, но 
продолжать основную линию поведения, выбранную для проведения конкретного 
мероприятия. 

Успехов вам, уважаемые коллеги! 

 
 


